Mindeststandards betreffend die Unterbringung
in der Grundversorgung in Osterreich

Praambel

Die Richtlinie 2013/33/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur
Festlegung von Normen fiir die Aufnahme von Personen, die internationalen Schutz beantragen,
sowie die Vereinbarung zwischen den Bund und den Landern gem. Art. 15a B-VG iber
gemeinsame Mafnahmen zur vorlbergehenden Grundversorgung fir hilfs- und schutz-
beddrftige Fremde in Osterreich bilden die rechtlichen Rahmenbedingungen dieser Richtlinie,
wobei beide Normen hinsichtlich Mindeststandards lediglich auf ,geeignete Unterkiinfte”
verweisen,

Bund und Linder bekennen sich dazu, hilfs- und schutzbediirftige Personen im Rahmen der
Grundversorgung in geeigneten Quartieren unter Achtung der Menschenwiirde, der
Familieneinheit sowie unter Riicksichtnahme geschiechtsspezifischer, ethnischer und religitser
Aspekte unterzubringen.

Folgende beeinfiussende Faktoren fithren bei der Beschaffung und Inbetriebnahme geeigneter
Quartiere und der Umsetzung bzw. Einhaltung gemeinsamer Mindeststandards zu einem
l<omplexen Spannungsfeid:
unterschiedliche landesgesetzliche Regelungen (Bauordnung, Raumordnung, Brandschuiz,
etc.),
finanzielle Rahmenbedingungen (Kostenhéchstsatze gemaR Grundversorgungsvereinbarung;
regional divergierende Wohn- und Lebenshaitungskaosten),
verflighare Quartiersangebote (begrenzter Einfiuss auf Standort, Grée, Beschaffenheit),
gesellschaftliches und politisches Umfeld (Vorstellungen, Forderungen, Angste).

1. Anwendungsbereich

1.1 Die Mindeststandards gelten fiir die Inbetriebnahme und den Betrieb von organisierten
Quartieren ftir die Zielgruppe gem. Art 2 Abs. 1 GVV (Grundversorgungsvereinbarung -
Art 152 B-VG).

1.2 Die Mindeststandards sind auch fiir bereits bestehende Quartiere umzusetzen. Als
Ubergangsfrist fiir bestehende Einrichtungen sind ab Inkrafttreten der Mindeststandards
drei Jahre vorgesehen.

1.3 Von diesen Mindeststandards kann in - durch die drtlichen und sachlichen Verhaltnisse
besonders gelagerten - Einzelfillen, insbesondere bei Weiterfilhrung bestehender
Quartiere dann abgewichen werden, wenn im Wesentlichen den Grundsitzen der
Richtlinie entsprochen wird. Gleiches gilt bei Massenfluchtbewegungen.

14 Von diesen Mindeststandards sind nicht umfasst:
- Quartiere fiir unbegleitete minderjahrige Fremde,
- individuelle Unterkiinfte,
- Sonderunterbringung.
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Organisation

Betreiberlnnen von organisierten Unterkiinfien haben in Entsprechung zu ihrem
Versorgungskonzept die dazu  erforderlichen baulichen und organisatorischen
Anforderungen und Kriterien zu erfilllen. Die Quartierbetreiberlnnen haben die
Moglichkeit, jedenfalls folgende Versorgungsmodelle umzusetzen:
- Vollversorgung: Die Quartierbetreiberlnnen ibernehmen zur Ginze die Verpflegung
der Bewohnerinnen.
Teilversorgung: Die Quartierbetreiberinnen tibernehmen teilweise die Verpflegung
der Bewohnerinnen. Zusidtzlich erhaiten die Bewohnerlnnen Geldleistungen oder

Gutscheine.
Selbstversorgung: Die Bewohnerlnnen erhalten Geldleistungen oder Gutscheine zur

selbststdndigen Verpflegung.
Fir jedes Quartier hat der/die Quartierbetreiberln eine Hausordnung hinsichtlich der
Rechte und Pflichten der Bewohnerinnen zu erstellen.
Bewohnerlnnen erhalten hei der erstmaligen Aufnahme in eine Grundversorgungs-
einrichtung (Bund oder Land) ein Hygiene-Erstausstattungspaket.

Standort

Bei der Standortwahl ist soweit wie méglich auf die Erreichbarkeit von affentlichen
Verkehrsmitteln bzw. Einrichtungen fir den tiglichen Bedarf Bedacht zu nehmen.

Gemeinschaftsflichen/-riume

Den Bewohnerinnen sind ganzjahrig benutzbare Gemeinschaftsflachen anzubieten.

Bei der Unterbringung von Kindern und Jugendlichen {im Familienverbund) ist ein
Aufenthaltsraum/Spleizimmer/Spielplatz anzubleten. Dabei kann es sich auch um
nahegelegene dffentliche Einrichtungen handein,

Steht jedoch den BewohnerInnen in threr Wohneinheit pro Person wm mehr als 20% der
gemdfld Punkt 6.3 geforderten Wohnnutzflache zur Verfigung, ist die Bereitstellung von
Gemeinschaftsflachen nicht erforderiich.

Der Zugang zu TV ist entweder im Rahmen eines Gemeinschaftsraumes oder durch
entsprechende Anschiussmoglichkeiten in den Wohnraumen sicher zu stellen.

Energieversorgung

Die Quartiersraumliichkeiten sind je nach Lichtverhaltnissen in ausreichender Weise mit
kiinstlicher Beleuchtung auszustatten.

Die Heizungsanlagen sind so zu dimensionieren, dass Zimmer, Bader und
Gemeinschaftsrdume angemessen beheizt werden kénnen. Die Nachtabsenkung der
Zimmertemperatur ist zuldssig.

Bei Storungsfillen sind von den Quartierbetreiberlnnen SofortmafZnahmen einzuieiten.
Warmwasser fiir die Kdrperhygiene hat rund um die Uhr im angemessenen Ausmaf zur
Verfligung zu stehen.

Die Verwendung eigener Elektrogerite (Kochplatten,..} kann aus sicherheits-
technischen Grinden untersagt werden.
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Wohnrdume und Belegung

Bet der Belegung der Zimmer bzw. Wohnungen wird auf ethnische, sprachliche und
religidse Unterschiede sowie Familieneinheiten Bedacht genommen, um Konflikte zu
vermeiden.

Zimmer fir alleinstehende Personenr werden mit maximal 5 Personen (bei
Dauerbelegung) belegt.

Fiir die Zimmerbelegung gelten folgende Richtwerte: Fiir eine Person ist jedenfalis eine
Flache von 8 m? und fiir jede weitere Person sind 4 m? zur Verfiigung zu stellen,
Alleinstehende Frauen sind mdéglichst in eigenen Einheiten unterzubringen. Solche
Frauen und ihre Kinder diirfen keinesfalls gemeinsam mit nicht verwandten Mannern im
selben Raum untergebracht werden.

Bei der Systemisierung (Belegungsplan) der Platze sind Zusatzflichen wie Vorraum,
Kiiche, Speiseraum und sanitire Anlagen sowie die gegebene Raumkonfiguration zu
berticksichtigen.

Jedes Zimmer ist mit einer Nummer zu versehen und muss abschliefibar sein.

fede Wohneinheit ist mit folgenden Einrichtungsgegenstinden auszustatten: Garderobe,
Tisch, jeweils pro Person ein Bett (inkl. Bettwische, Polster und Decke), ein einteiliger
Kasten und ein Sessel.

Die individuelle Gestaltung der Zimmer muss zwischen den Bewohnerlnnen und
dem/der Quartierbetreiberin abgestimmt werden.

Sanitiranlagen

Ein Quartier mit gemeinschaftlich genutzten Sanitiranlagen hat Giber nach Geschiechtern
getrennte und abschliebare, hygienisch einwandfreie Wasch-, Dusch- und WC-Anlagen
zu verfligen.

Flr je hochstens 10 Personen ist eine Dusche und ein Waschtisch zur Verfligung zu
stellen.

Im Fall von Gemeinschaftsduschen ist ein hygienischer Sichtschutz zu installieren.

Fiir je hochstens 10 Personen ist eine WC-Anlage zur Verfligung zu steilen,

Reinigung

Grundsatziich sind die Bewohnerlnnen fiir die Reinigung der ihnen zur Verfligung
gestellten Rdumlichkeiten verantworttich.

Fir die Reinigung der allgemeinen Raumlichkeiten (Sanitarflichen, Kiichen, Ginge,
Aufenthaltsrdume,...) ist von den Quartierbetreiberlnnen ein Reinigungsplan zu erstellen
und sind samtliche erforderlichen Reinigungsmittel und -gerdte zur Verfligung zu
stellen.

Wischereinigung

In jeder Unterkunft werden Waschmaschinen und eine von den Wohnraumen separate
Mdoglichkeit zum Trocknen der Wische oder Waschetrockner in  ausreichender
Menge/Grifie zur Verfligung gestellt, sofern nicht kostenlos Jetons fiir nahe gelegene
externe Waschsalons angebaten werden.

Die zur Verfiigung gestellte Betiwdasche ist zumindest 14-t3gig durch die Quartier-
betreiberinnen zu wechseln oder bei Selbstreinigung durch die Bewohnerinnen zwei
Garnituren pro Person zur Verfiigung zu stellen,
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Die Quartierbetreiberlnnen stellen den Bewohnerinnen fir die Reainigung der
persénlichen Wiasche der Bewohnerinnen entweder die notwendigen Waschmittel zur
Verflgung oder Gbernehmen die Reinigung der Wische selbst. Eine Rationierung der
Waschmittel ist zulassig.

Verpflegung

Die Lander haben im Sinne des Punktes 2.1 die Moglichkeit, mit den Quartier-
betreiberinnen unterschiedliche Verpflegungsformen {(Vollversorgung, Teilversorgung,
Selbstversorgung) zu vereinbaren.

Die Raumanforderungen und notwencigen Ausstattungen fir die Essenszubereitung und
Ausspeisung richten sich nach der festgelegten Verpflegungsform im Quartier.
Ubernehmen Quartierbetreiberinnen die Verpflegung, so sind sie verpflichtet, moglichst
abwechslungsreiche und ausgewogene Mahlzeiten in ausreichendem MaRe anzubieten,
Dies umfasst inshesondere ausreichend Fleisch, Obst, Gemiise, Milchprodulste.

Bei Vollversergung haben die BewohnerInnen Anspruch auf drei vollwertige Mahlzeiten
pro Tag, wobel eine Mahlzeit jedenfalls eine warme Mahlzeit sein muss, Wahrend der
Essenszeiten sind zumindest Wasser und Tee zur Verfligung zu stellen.

Bei Voliversorgung muss fir Schulkinder zumindest einmal am Tag warmes Essen
bereitgestetit werden, sofern sie dies nicht in einer sonstigen Betreuungseinrichtung
{Schule, Hort, Nachmittagsbetreuung) erhalten,

Quartierbetreiberinnen hahben hei Vollversorgungsquartieren den Bewohnerinnen
iberdies altersentsprechende Baby- und Kleinkindernahrung zur Verfiigung zu stellen.
Religits bedingte Essensvorschriften sind zu beriicksichtigen.

AufVegetarierInnen und Veganerinnen ist bei der Verpflegung Riicksicht zu nehmen.
Didtkost und Nahrungsunvertraglichkeiten sind bei Vorlage eines fachiirztlichen Attestes
entsprechend zu herlcksichtigen.

Bei Teil- und Selbstversorgung stellen Quartierbetreiberinnen fir je zehn Bewoh-
nerlnnen zumindest einen Herd mit vier Kochplatten samt Backrohr, einen Kithlschrank
und Gefriermdaglichkeit sowie {iberdies Spiilen, Kiichenkisten und Geschirr zur
Verfilgung.

Gesundheitsvorsorge und Sicherheit

Regicnale und aligemeine Notrufnummern sind gut sichtbar zuganglich zu machen.

Im Falle von Schimmelbildung haben Quartierbetreiberinnen fachgerecht filir die
Wiederherstellung eines bewohnbaren und unbedenklichen Zustandes zu sorgen.
Zusatzlich sind die BewohnerInnen {ber richtiges Verhalten zur Vermeidung von
Schimmelbildung zu informieren.

Quartierbetreiberinnen sind verpflichtet, simtliche bau-, feuer-, und sanititspolizei-
lichen Vorschriften nach den einschligigen Bestimmungen eigenverantwortlich und
laufend zu iiberpriifen. Verpflichtungen betreffend den Brandschutz sind im Rahmen der
bestehenden rechtlichen Vorschriften von der Quartierbetreiberinnen und den
Bewohnerlnnen einzuhalten.

Fiir die Einhaltung und Sicherstellung der genannten Vorkehrungen sind der Quartier-
betreiberinnen berechtigt und verpflichtet, die Riumlichkeiten zumindest einmal
wdchentlich dahingehend zu dberprifen.
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12, Betreuung durch Quartierbetreiberinnen

12,1 Der/die Quartierbetreiberin oder eine namhaft gemachte Vertretung hat als Ansprech-
person fir die Bewohnerlnnen fiir Notfille telefonisch rund um die Uhr erreichbar zu
sein.

12.2  Ab 50 Bewohnerinnen hat mindestens eine dem/der Quartierbetreiberin zuordenbare
Person rund um die Uhr vor Ort im Quartier verfighar zu sein.

12.3  Quartierbetreiberlnnen unterstiitzen die Bewohnerinnen bei der An- und Abmeldung
der BewohnerInnen nach dem Meldegesetz.

12.4  Quartierbetreiberlnnen sind unmittelbar nach der Ankunft der ihm zugewiesenen
Bewohnerlnnen fiir die Erstorientierung vor Ort verantwortiich.

13. Information

13.1. Im Quartier sind Informationen von Bund, Land und Gemeinden sowie des/der
Quartierbetreiberln, die fiir Bewohnerlanen von grundlegender Bedeutung sind,
zuginglich zu machen.

13.2  Bestehende Notfallplane und Brandschutzordnungen sind den Bewchnerlnnen zur
Kenntnis zu bringen bzw. auszuhdngen.

133 Jeder Aushang und Grundsatzinformationen sind jedenfalls in jenen Sprachen zu
verfassen, von denen anzunehmen ist, dass die BewohnerInnen sie verstehen.

14. Qualititskontrolle

14.1  Der Betrieb von organisierten Unterkiinften unterliegt der vertraglichen Aufsicht und
Qualitatskontrolle jener Stelle des Landes, die fiir die Umsetzung der Grundversorgungs-
vereinbarung zustandig ist.

14.2  Ziel der Aufsicht ist die Gewahrleistung dieser Mindeststandards nach dieser Richtlinie,
Die Kontrolle wird mit einem nachvoilziehbaren Verfahren durchgefithrt.

14.3  Zur Austibung der Kontrolle sind den damit betrauten Organen die erforderlichen
Auskinfte zu erteilen, soweit nicht eine gesetzliche Verschwiegenheitspilicht
entgegensteht, sowie der Zutritt zur Liegenschaft und den Rdumiichkeiten zu gestatten.

14.4 Werden Mingel festgestellt, wird der/die Quartierbetreiberln mit der Beseitigung der
Missstdande beauftragt. Bei der Festlegung von Mafinahmen und Fristen ist auf die
wirtschaftliche Zumutbarkeit Bedacht zu nehmen. Bei Gefahr in Verzug sind sofort
geeignete Mafénazhmen zu setzen.

24.09.2014

2. LandesfliichtlingsreferentInnenkonferenz 2014
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